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Kroz ovu destinaciju prolazi nekoliko zupanijskih i lokalnih cesta. Takoder, i kroz
samo srediste podrucja prolazi i autocesta A3 Bregana-Lipovac, koja ima iizlaz
Spacva. PodrucCjem prolazi i trasa zeljeznicke pruge I. reda na relaciji Vinkovci —
Drenovci — drzavna granica — Brcko. lako je prometna povezanost podrucja s
ostatkom  Vukovarsko-srijemske  Zupanije i Republike Hrvatske
zadovoljavaju¢a, potrebno je odrzavanje te primjereno oznacCavanje
razvrstanih i nerazvrstanih cesta kako bi se podigla sigurnost sudionika u
prometu.

1.7. Analiza stanja digitalizacije

Trenutno stanje digitalizacije Zupanije, a koje se direktno odnosi i na
predmetno podrucje, prema analizi stanja Plana razvoja Vukovarsko-srijemske
Zupanije za razdoblje 2021.-2027. je na skromnim razinama, odnosno
zadovoljeni su temeljni preduvjeti, ali tek predstoji znacajna digitalizacija,
posebice javnog sektora. Detaljnije, podrucje zupanije gotovo je u potpunosti
pokriveno Sirokopojasnim pristupom internetu, ali pokrivenost nepokretnim
Sirokopojasnim pristupom internetu je ispod onih na drzavnoj razini. Nadalje, i
prosjecne brzine interneta koje se postiZzu u zupaniji, a i u urbanim sredinama
SuU sporije nego sto je to sluCaj na drzavnoj razini, odnosno u najvecim
gradovima. U procesu je prelazak s bakrene infrastrukture na optic¢ku u vecini
Zupanije, posebice u urbanim sredinama.

Za sve navedene mjere i aktivnosti unaprjedenja digitaliziranosti predvidena
su sredstva u visini od oko 65 milijuna eura. U sluCaju ispunjavanja svih zadanih
ciljeva i povezanih aktivnosti, standard digitalizacije zupanije ¢e se znacajno
podici u ovom programskom razdoblju EU fondova te ¢e omoguciti primjenu
digitalnih tehnologija i alata koji ¢e podrzati odrzivi razvoj gospodarstva, a
posljedicno i turizmna u zupaniji. Specificno za ovo podrucje nisu odredene
posebne mjere digitalizacije kroz provedbene programe, osim manjih
projekata podizanja konkurentnosti poljoprivrede, a koji mogu imati samo
indirektan efekt na turizam.
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1.8. Analiza stanja pristupacnosti destinacije osobama s
invaliditetom

Pristupacnost turizma podrazumijeva uvjete u kojima proizvode, sustave,
usluge, okruzenja i objekte mogu koristiti svi ljudi s najsSirim rasponom
korisniCkih potreba, karakteristika i sposobnosti. Ukljucuje implementaciju
univerzalnog dizajna koji omogucuje ljudima s poteskocama u kretanju,
ukljuCujuci mobilnost, vid, sluh i kognitivhe dimenzije pristupa, da
funkcioniraju neovisno i ravnopravno kroz pruzanje pristupacnih proizvoda,

usluga i okruzenja.

U tom kontekstu, analizirane su turistiCke atrakcije na prostoru destinacije te
je zakljuceno kako je atrakcija Otocki Virovi prilagodena osobama s posebnim
potrebama u znacajnoj mjeri, dok kod bioekolosko-edukacijskog centra te
Setnica u okolnom prostoru postoji nedostataka, odnosno ogranicenja za
kretanje, snalazenje i jasnu interpretaciju prezentiranih informacija za osobe s
posebnim potrebama. Osim navedenog, ponuda smjestaja | ostalih
ugostiteljskin objekata u vecini sluCajeva nije prilagodena osobama s
posebnim potrebama, ili je to izvedeno na povrsan nacin kako bi se zadovoljilo

odredene forme, a zanemarujuci krajnje iskustvo korisnika.

1.9. Analiza organiziranosti i dostupnosti usluga u destinaciji

Drustvenu infrastrukturu i usluge u gradu Otoku Cine Djecji vrti¢ Pupoljak, koji
je 1 2020. godine renoviran, dvije osnovne skole — Josipa Lovretic¢a i Vladimir
Nazor. Osim toga Grad Otok kao socijalna osjetljiva jedinica lokalne
samouprave brine o marginaliziranim drustvenim skupinama provedbom
Socijalnog programa. Zdravstvena zastita i usluga pruza se preko Doma
zdravlja iz Vinkovaca, odnosno u ispostavi u gradu Otoku.
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Na podrucju grada djeluje veci broj udruga, toCnije njih vise od 30. Udruge su
primarno vezane uz kulturu i sport, zatim postoje braniteljske udruge, kao i
udruge vezane uz lov i ribolov. Takoder, postoje i dva dobrovoljna vatrogasna
drustva te europski centar za ljudska prava.

Drustvenu infrastrukturu opc¢ine BoSnjaci Cine obrazovanje, zdravstvo i
socijalna skrb te kulturne i Sportske djelatnosti. Detaljnije, na podrucju opcine
djeluje osnovna Skola fra Bernadina Tome Leakovica u kojoj se pohada
razredna nastava od prvog do osmog razreda. Predskolski odgoj odvija se u
osnovnoj skoli cijele godine. Zdravstvena zastita stanovniStva organizirana je
preko Doma zdravlja iz Zupanje i pruza se u objektu u opcini. Trenutno su
prema objavljenim informacijama opcine, u ambulanti smjeStena dva lijeCnika
opce prakse, stomatolog te patronazna sestra. Socijalna skrb obavlja se preko
Crvenog kriza Zupanja koji dostavlja gotove tople obroke te pruza usluge
odvoza potrebitih lijecniku.

U opcini Bosnjaci, prema informacijama s internetske stranice opcine, aktivho
je 15 udruga koje se mogu podijeliti u tri kategorije: udruge u kulturi, sportske
udruge i ostale udruge. Udruge u kulturi vezane su uz kulturnu bastinu i
lokalne obicaje. Sportske udruge vezane su uz pojedinacne sportove, od
nogometa do rukometa, ali i ribolova te pikada. Ostale udruge sastoje se
primarno od lovackih i braniteljskih udruga. Osim navedenog, u opcini djeluje
DVD te Savjet mladih.

U opcini Vrbanja djeluju dvije osnovne kole — Mara Svel-Gamirdek te Josip
Kozarac, koja ujedno ima i podrucnu skolu Strosinci. Osim njih, 2025. godine
otvorena su i dva dje¢ja vrtica - Cudesna Suma i Bubamara. Zdravstvena usluga
nudi se u tri ambulante, u Vrbanji, Solanjima te StroSincima. Kao i u prethodno
spomenutim Otoku i BoSnjacima, u Vrbanji takoder djeluju udruge primarno
vezane uz kulturu i sport, takoder slicnih interesa.
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Zaklju€no, na predmetnom podrucju je organiziranost i dostupnost usluga,
koje se prvenstveno pruzaju radi domace populacije, na zadovoljavajucoj razini,
odnosno pokriva osnovne potrebe stanovnisStva, uz odredene manje logisticke
poteskoce. Ipak, zajednicko je na svim razinama usluga problem koji primarno
proizlazi iz demografskih okolnosti, odnosno dolazi do manjka radne snage,
posebice one specijalizirane i kvalificirane te su trendovi negativni ve¢ duzi niz
godina, a naglaseni su i ostankom visokoobrazovane radne snage u veéim
gradovima izvan predmetnog podrucja, ali i zupanije, nakon zavrSetka
obrazovanja, odnosno izostanka povratka u mjesto rodenja.

1.10. Analiza stanja i potreba ljudskih potencijala

U predmetnoj destinaciji potreba za ljudskim potencijalima u turizmu je u
skladu s potraznjom. Potreba je jos uvijek znacajno manja nego sto je to slucaj
u ostatku drzave, a posebice na obali. S obzirom na manji broj smjestajnih
kapaciteta i turistiCkih atrakcija vise dodane vrijednosti, potreba za
kvalificiranim ljudskim potencijalima je manja, odnosno vecina zaposlenih je
nizih razina obrazovanja, a s time povezane su i prosjeCne place koje se

ostvaruju u sektoru.

Takoder, uzimajuci u obzir potraznju koja je konstantna tijekom godine, za
razliku od ostatka drzave, a posebice obale, turisticki djelatnici su zaposleni na
puno radno vrijeme tijekom cijele godine, sto nije slucaj na razini drzave.
Otvaranjem projekta OtoCki Virovi znacajno je povecCana zaposlenost u
turizmu, ako se u obzir uzmu generalno nize brojke zaposlenih u turizmu, ali i
¢injenicu da se vecina turistiCke ponude odvija u privatnom smjestaju, gdje
turizam nije jedini izvor prihoda.

Osim navedenog, vrijedi istaknuti pozitivhe trendove u opcoj zaposlenosti
Zupanije i predmetnog podrucja te rekordno niske razine nezaposlenosti.
Navedeno jednim dijelom stavlja pritisak na trziste rada, posebice zaposlenike
viSeg obrazovnog stupnja. Uz aktualne demografske trendove, pitanje ljudskih
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potencijala dugorocno Ce vjerojatno biti jedan od glavnih ogranicavajucih
faktora u razvoju turizma.

1.1. Analiza komunikacijskih aktivnosti

Za analizu komunikacijskih aktivnosti u obzir su uzeti sluzbena internetska
stranica turistiCke zajednice te kanali na drustvenim mrezama. Internetska
stranica TuristiCke zajednice podrucja Spacvanska Suma dominantno je
namijenjena posjetiteljima i turistima u destinaciji. Sadrzi sve relevantne
informacije o dogadanjima, atrakcijama, izletima, smjesStaju te obiteljsko
poljoprivrednim gospodarstvima. Na drustvenoj mrezi Facebook turisticka
zajednica dijeli relevantne i korisne informacije iz destinacije, dok se Instagram
ne koristi u komunikaciji. Buduci da je rije€ o turistickoj zajednici koja najkrace
djeluje na podrucju Vukovarsko-srijemske zupanije, vidljivo je da su potrebna
ulaganja u smislu kreiranja sadrzaja | oglasavanja na vlastitim kanalima na
drustvenim mrezama. Sto se tice prisutnosti u medijima, napravljen je pregled
prisutnosti turisticke destinacije i vijesti iz iste u online medijima. Spacvanska
Suma kao destinacija trenutno nije snazno zastupljena u medijima, sto se,
izmmedu ostalog, moze pripisati i tome da je rijeC o turistickoj zajednici s
najkracim djelovanjem. Destinacija se ipak povremeno pojavljuje u ¢lancima
na online portalima, uglavnom kada je rije€ o informacijama o projektima koji
su u realizaciji ili u clancima u kojima su zastupljeni i drugi relevantni resursi s
podrucja Vukovarsko-srijemske Zupanije.

1.12. Analiza konkurencije

Za analizu konkurencije uzeta je destinacija koja je svojim obiljezjima i
turistiCkim proizvodima najsliCnija onima koji su prisutni na predmetnom
podrucju, primarno prirodni resursi u pogledu Suma, potoka i rijeka, odnosno
vodnih puteva te aktivhog turizma. Ta destinacija je Kopacki rit u OsjeCko-
baranjskoj zupaniji.
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Kopacki rit je zasticeno podrucje, odnosno park prirode. Radi se o poplavhom
podrucju nastalom djelovanjem dviju velikih rijeka, Dunava i Drave. Sjeverno,
juzno i zapadno od Parka prirode nalaze se znacajne poplavne povrsine koje se
protezu do Batine na sjeveru, Bijelog Brda na jugu i Donjeg Miholjca na zapadu.
Samo podrucje parka prirode Kopacki rit proteze se u nekoliko
administrativnih cjelina, ¢ime je teza kvantitativha analiza destinacije. Na
godisnjoj razini park prirode Kopacki rit biljezi oko 50 tisuca posjetitelja, sto je
oko 10 puta vise od razine nocenja ostvarenih u predmetnoj zupaniji. Prema
rijeCima trenutnog ravnatelja Parka prirode Kopacki rit, u buducnosti bi park
prirode na razini godine mogao primiti oko 200 tisucCa posjetitelja. Ipak,
potraznja uvelike ovisi o grupama i domacim gostima, a Koji su vezani uz
potraznju na razini te zupanije jer je Kopacki rit Cesto samo dio vecih tura po
OsjeCko-baranjskoj zupaniji.

U pogledu ponude sadrzaja, Kopacki rit nudi slicne sadrzaje predmetnom
podrucju, primarno vezane uz istrazivanje prirode te aktivni turizam. lpak,
prednost Kopackog rita u odnosu na Spacvansku Sumu je blizina urbane
sredine, gdje je centar Osijeka na samo desetak kilometara udaljenosti, dok su
vece urbane sredine poput Zupanje i Vinkovaca udaljenije od glavnih sadrzaja
u Spacvanskoj sumi. U korist Spacvanskoj Sumi ipak ide blizina autoceste i vrlo
prometne rute u europskim okvirima, a koja jos nije komercijalizirana na pravi

nacin.

Dodatno, ponuda smjestaja i ugostiteljskih sadrzaja je, s obzirom na blizinu
urbane sredine, ali i znacajniji prekogranicni turizam, posebice iz Madarske, na
znatno visoj razini trenutno nego sto je to slucaj u predmetnom podrucju.
Smjerovi U kojem se razvijaju smjestajni i ugostiteljski kapaciteti u blizini
Kopackog rita, posebice u najblizim opcfinama, mogu posluziti kao primjeri za
daljnju nadogradnju trenutnog poslovnog modela predmetnog podrucja.
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1.13. IzvjeSce o analizi stanja

Spacvanska Suma, najveci cjeloviti kompleks hrasta luznjaka u Hrvatskoj i
Europi povrsinom oko 40.000 hektara, predstavlja jedinstvenu prirodnu
atrakciju znacajnog turistiCkog potencijala. Tek je u posljednjem razdoblju
doslo do veceg fokusa i investicija u turizam predmetnog podrucja, primarno
kroz javni projekt Otockih virova i povezanih sadrzaja, ali i kroz nekoliko
privatnih projekata manjeg opsega. Navedeno je rezultiralo i znacajnim
stopama rasta potraznje, ali s vrlo niskih pocetnih baza. Glavne snage podrucja
ukljuCuju jedinstvenu Sumu kao prirodnu atrakciju, stratesku lokaciju izmedu
rijeka Save i Dunava s brzim pristupom autocesti A3, te bogat hidroloski sustav
rijeka Bosut i Spacva, sto sve omogucuje iskorake u buducnosti u pogledu
turizma. Posebice uzimajuci u obzir da su trenutni kapaciteti na nizim
razinama popunjenosti te imaju znacajan prostor za rast, kako u kvantiteti,
tako i kvaliteti. Ipak, trebat ¢e odrzati balans izmmedu oCuvanja prirode i okolisa
predmetnog podrucja te rasta turistiCke potraznje i generalne aktivnosti, a
posebice s obzirom na to da je trenutna ponuda ljudskih resursa na
predmetnom podrucju i u njegovoj blizini, vrlo ogranicena.
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2. Potencijal za razvoj i
podizanje kvalitete
turistickih proizvoda

Nastavno na Analizu stanja i zaklju¢no lzvjeS¢e o analizi stanja, napravljena je
detaljnija analiza potencijala za razvoj i podizanje kvalitete turistickih proizvoda
u skladu sa Smjernicama i uputama za izradu Plana upravljanja destinacijom

te su identificirani potencijali podrucja Spacvanske Ssume.

Primarno je provedena analiza temeljena na resursnoj osnovi odnosno
identifikacija dostupnih prirodnih resursa, resursa koji proizlaze iz povijesti i
kulture podrucja (detaljno navedenih u Analizi stanja) i postojecCe razvijene
infrastrukture, kako bi se potvrdio potencijal pojedinog turistickog proizvoda.

Postojec¢a kulturna bastina = Postoji kulturna bastina za turisticku
interpretaciju (kulturno naslijede)

Postoje¢a prirodna bastina = Postoje prirodni resursi za turistiCku
interpretaciju (rijeke, Sumeisl.)

Postojeca izgradena infrastruktura = Postoji izgradena infrastruktura (zgrada
za lijeCenje, staze/ sportski tereni, kongresne zgrade)

Potencijal za razvoj kroz resursnu osnovu po turistiCkim proizvodima,

destinacija Spacvanska Suma?

2 Napomena: Polaziéte analize su turisti¢ki proizvodi navedeni kroz Strategiju odrzivog
turizma RH do 2030.
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Potencijal po karakteristikama turistickog proizvoda

DIALGIN= | Realizirani potencijal (*X oznac¢ava polovi¢no realizirani potencijal)

TURISTICKI
PROIZVODI

Kulturni turizam

Aktivni turizam

Eno-gastronomski turizam

Zdravstveni turizam

POSTOJECA
KULTURNA
BASTINA

RESURSNA OSNOVA

POSTOJECA
PRIRODNA
BASTINA

POSTOJECA
IZGRADENA
INFRASTRUKTURA

NE

Sportski turizam

Agroturizam

Gradski turizam

Turizam na rijekama i jezerima

Lovni turizam

Poslovni turizam (MICE)

lzvor: Obrada autora.

NE
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Prema strateskim dokumentima, postojecoj bastini i infrastrukturi, prepoznata
je nekoliko proizvoda od strateSke vaznosti - kulturni, aktivni, eno-
gastronomski, agroturizam, lovni turizam te poslovni turizam. Osim toga,
sagledani su i ostali proizvodi definirani kroz Strategiju odrzivog turizma RH.
lako postoje odredene, primarno prirodne i infrastrukturne osnove za
potencijalni razvoj drugih turistickin proizvoda, oni su sekundarni vec
navedenim proizvodima.

Nadalje, za sveobuhvatno sagledavanje turistickih proizvoda, usporedena je
strateSka prioritizacija proizvoda s resursnom osnovom kroz destinaciju.
Analizom su integrirane perspektive potencijal za razvoj na temelju resursne
osnove | perspektiva strateSke prioritizacije turistiCkih proizvoda kroz setove
strateSkih dokumenata lokalnih zajednica u sklopu podrucja Spacvanske
Sume. Cilj analize je definiranje resursne i strateSke podloge za definiranje
strateSkog pravca i prioritizacije kroz turisticke proizvode.

Strateska prioritizacija turistiCkih proizvoda, destinacija Spacvanska Suma

TURISTICKI JE LI POSTOJI LI KLIJUCNA IDENTIFICIRANA
PROIZVOD PROIZVOD RESURSNA PODRUCIJA S POTENCIJALOM
PRIORITIZIRAN | OSNOVA U KROZ PRIORITIZACIJU |

KROZ DESTINACIJI | RESURSNU OSNOVU
STRATESKI ZA RAZVOJ
DOKUMENT? PROIZVODA?

Kulturni turizam Identificiran potencijal za daljni
razvoj na temeljima postojece
kulturne bastine i povijesti zivota
na prostoru kroz nekoliko

tisucljeca

Aktivni turizam Identificiran potencijal za daljnji
razvoj proizvoda U vecem

podrucju ekosustava
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Eno-gastronomski DA X Identificiran djelomicni
turizam potencijal u pogledu kulture
hrane i pi¢a
Zdravstveni turizam NE NE Nije identificiran potencijal
Sportski turizam NE NE Nije identificiran potencijal
Agroturizam DA X Identificiran potencijal za razvoj
proizvoda, ali postoje znacajne
potrebe za investicijama u
kvantitetu i kvalitetu ponude
Gradski turizam NE NE Nije identificiran potencijal
Turizam na rijekama A Identificiran  potencijal rijeke
i jezerima Spac¢va i okolnog ekosustava
njenih pritoka

Lovni turizam Postoji  potencijal prirodnih
resursa, ali je potrebno

investiranje u infrastrukturu i

J
razvoj daljnje ponude
DA Za razliku od ostatka ponude u
Zupaniji, podrucje nakon javnih
investicija ima odredene
kapacitete za formiranje ponude
U ovom segmentu

Izvor: Obrada autora.

Poslovni turizam
(MICE)
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Kao polazna toCka za definiranje potrebnih koraka u buducem razvoju
destinacije te povezano s time i pojedinog turistiCkog proizvoda, osim resursne
analize | analize strateSke prioritizacije, napravljena je analiza stupnja
razvijenosti pojedinog turistickog proizvoda. Stupanj razvijenosti proizvoda
analiziran je na temelju sljedecih faktora (kao podloga za ocjenu njegovog
razvojnog i marketinskog potencijala):

e Razvijenost turisticke infrastrukture

e Raznolikost i atraktivnost ponude

e Promocija i vidljivost destinacije

e Procjena posjecenosti s pratecim motivom dolaska.

Sukladno tome, napravljena je sljedeca procjena razvijenosti turistiCkih
proizvoda, a za proizvode viSe razine razvijenosti identificiran je potencijal, koji
je podloga za razvoj kroz mjere i projekte Plana upravljanja. Poredani od

proizvoda najviSeg stupnja razvijenosti prema najnizima, nalazi su sljedeci:

Procjena razvijenosti turistiCkih proizvoda, destinacija Spacvanska Suma

TURISTICKI OBRAZLOZENJE

PROIZVOD

Aktivni turizam - Infrastruktura za aktivni turizam (biciklisticke i pjesacke staze,
poucne staze Virovi i Loze) postoji, ali nije u potpunosti razvijena i
trzisno prepoznata izvan lokalnog/regionalnog konteksta

- Postoje bogati resursi za rekreaciju: sumske staze, rijeke, Virovi i
Vjerovi, ali produzetak i povezivanje staza te bolja promocija mogu
snazno unaprijediti ponudu

Identificirani potencijal:
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- Razvoj dodatnih ruta za biciklizam, pjesacenje, voznju kanuima i
promatranje ptica

- Organizacija tematskih tura

- Uredenje obala za rekreaciju i odmor

Kulturni - Brojna kulturna i povijesna bastina (Otocko proljece, arheoloska
turizam nalazista Virgrad, zbirke, sakralni objekti)
- Kulturne manifestacije postoje, ali nisu dovoljno komercijalizirane
niti Siroko prepoznate

Identificirani potencijal:

- Interpretacija kulturne bastine kroz manifestacije, tematske rute i

muzeje
- Razvoj kulturnih festivala 1 radionica s vecim dosegom i
promocijom
Agroturizam - Postoje pojedinacne ponude OPG-ova i tradicijskih kuca, ali nisu

dovoljno objedinjene ni trzisno valorizirane
Identificirani potencijal:

- Komercijalizacija poljoprivrednih i ruralnih sadrzaja, uklju¢ivanje
OPG-ova u turisticke pakete, razvoj edukativnih i dozivljajnih
programa (kusanje lokalnih proizvoda, radionice tradicijskih

vjestina)
Turizam na - Infrastruktura za konzumaciju prostora oko Virova i Vjerova
rijekamai postoji, ali je nedovoljno iskoristena
jezerima

Identificirani potencijal:
- Razvoj vodenih aktivnosti (voznja Camcima, ribolov, promatranje

ptica), uredenje pristanista i odmorista, povezivanje s edukativnim

i rekreativnim sadrzajima
Poslovni - Sadrzaji za poslovni turizam su u zac¢etku (multimedijalna dvorana
turizam (MICE) u Centru Virovi)

Identificirani potencijal:
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- Organizacija poslovnih skupova, team buildinga i edukacija u
prirodnom okruzenju, koristenje novih kapaciteta za manje
konferencije i radionice

Eno- - Bogata tradicija i lokalni proizvodi, ali ponuda nije dovoljno
gastronomski turisticki valorizirana i promovirana
turizam

Identificirani potencijal:

- Razvoj eno-gastro ruta, organizacija festivala i radionica,
ukljuCivanje lokalnih OPG-ova i restorana u zajednic¢ku ponudu

Lovni turizam - Loviribolov su tradicionalno prisutni, ali turisticka ponuda je slabo
razvijena i gotovo neprepoznata izvan uskog kruga korisnika

Identificirani potencijal:

- Uredenje i promocija lovista, razvoj paketa za lovni i ribolovni
turizam, povezivanje s edukacijomm o prirodi | odrzivom
gospodarenju sumama

Izvor: Obrada autora.

Zaklju¢no, predmetno podrucje ima nekoliko proizvoda na koje se treba
fokusirati i zapoceti proces podizanja opcenite ponude i njene kvalitete. Time
Ce se na pravilan nacCin moci interpretirati bogati prirodni i kulturni resursi koje
predmetno podrucje posjeduje. Ujedno, tako bi se proces razvoja turizma u
destinaciji Spacvanska Suma, zapocet javnim investicijama u proteklom

razdoblju, nastavio i podigao na visu razinu.
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3. Pokazatelji odrzivosti

na razini destinacije

U skladu s odredbama Zakona o turizmu plan upravljanja destinacijom mora
biti temeljen na pokazateljima odrzivosti destinacije. Pokazatelji odrzivosti
pruzaju strukturu i smjernice kako bi turisticke destinacije mogle sustavno
pratiti, ocjenjivati i poboljSavati svoje odrzivosti, sto je kljucno u eri kada su
odrzivi pristupi postali klju¢ni za dugorocni uspjeh turizma. Popis obveznih i
specificnih pokazatelja za pracenje odrzivosti, izvor i evidentiranje podataka
koji su potrebni za izraCun navedenih pokazatelja ureden je Pravilnikom o
pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma. Izracun vrijednosti
obveznih i odabranih specificnih pokazatelja te njihova vizualizacija objavljuje
se u pravilu u svibnju tekuce godine za prethodnu godinu. Do uspostave
integriranog informacijskog sustava turizma podaci o izraCunatim
vrijednostima obveznih | odabranih specificnih pokazatelja te njihova
vizualizacija objavljuju se na internetskim stranicama turistickih zajednica.

3.1 Izvori podataka

TuristiCka zajednica podrucja Spacvanska Suma podatke potrebne za izracun
pokazatelja odrzivosti destinacije prikupljat ¢e primarno iz javno dostupnih
izvora i sluzbenih evidencija javnopravnih tijela putem integriranog
informacijskog sustava turizma. Do uspostave e-usluga i baza podataka te
sustava za analizu podataka vezanih uz pracenje i vrednovanje odrzivosti u
integriranom informacijskom sustavu turizma TuristiCka zajednica podrucja
Spacvanska Suma vodit ¢e i Cuvati podatke u elektronickom obliku, a podaci o
izraCunatim vrijednostima obveznih i odabranih specificnih pokazatelja te
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njihova vizualizacija objavljivat e se na internetskoj stranici turistiCke
zajednice.

3.2. Izracun pokazatelja odrzivosti

Rezultati izraCuna pokazatelja odrzivosti napravljeni su sa zadnjim podacima
za 2024. godinu, a u slucaju nedostupnosti radi vremena pisanja dokumenta,
uzeti su podaci za 2023. godinu, primarno na temelju sekundarnih izvora
podataka, kao i primarnog izvora, odnosno istrazivanja lokalnog stanovnistva
(online anketa). Pojedini podaci unato¢ postojecim podacima o potrosnji nisu
mjerljivi. ToCnije reCeno, navedene rezultate nije moguce interpretirati s
obzirom na premali intenzitet pojave (otpad iz turizma, te potrosnja vode i
energije u turizmu) u odnosu na lokalnu zajednicu. Vazno je istaknuti da
rezultati pokazatelja odrazavaju trenutno stanje, te da ¢e njihova interpretacija
biti moguca nakon drugog mjerenja 2028. godine.

3.2.1. Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na drustvene
aspekte odrzivosti

POKAZATELJ | BROJ TURISTICKIH NOCENJA NA STOTINU STALNIH STANOVNIKA U

(KOD POKAZATELIJA) VRHU TURISTICKE SEZONE (ZL-1)
Povezanost pokazatelja Povezanost UN TOURISM — MST/ European Tourism Indicator
sa sustavima -pokazatelja s System (u daljnjem tekstu: ETIS) (prilagodba) — Broj
medunarodnim turista/jednodnevnih posjetitelja na 100 stanovnika
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu -
Zakonom o turizmu | zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom,
odrzivo upravljanje prostorom
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Povezanost s
ciljevima
Ujedinjenih naroda
za odrzivi razvoj
(Sustainable
Development Goals,
u daljnjem tekstu:
SDQ)

Cilj 1 = Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 = Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Povezanost sa
Strategijom razvoja
odrzivog turizma do
2030. (Narodne
novine, br. 2/23; u
daljnjem tekstu:
Strategija) i
Nacionalnim
planom razvoja
odrzivog turizma do
2027. godine (u
daljnjem tekstu:
Nacionalni plan)

Strateski cilj: Turizam uz oc¢uvan okolis, prostor i
klimu

Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja
turizma na sastavnice okolisa, prirodu i prostor

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se definira ukupan broj ostvarenih
turistickih noc¢enja u destinaciji u odnosu na
stotinu stalnih stanovnika u vrSnom mjesecu koji
se smatra glavnom turistickom sezonom sto
ujedno podrazumijeva i najvece opterecenje kako
u kontekstu infrastrukture tako i u drustvenom.

Opis

Ovim pokazateljem se nastoji procijeniti tzv.
intenzitet turizma, odnosno razina objektivhog
opterecenja koju turizam u periodu glavne
turisticke sezone stvara po lokalno stanovnistvo, ali
i prostor te infrastrukturu. Valja uociti postojanje
razlike izmmedu ovog pokazatelja, koji se moze
smatrati objektivnim, u odnosu na razlicite
pokazatelje dojma koji lokalno stanovnistvo ima o
turizma, koji se s druge strane mogu smatrati
subjektivnim pokazateljima.

Podaci

Naziv podataka

Nocenje turista predstavlja svaku registriranu no¢
posjetitelja u objektu koji pruza uslugu smjestaja.
Stalnim stanovnikom se smatra osoba koja ima
prebivaliste ili boraviste na lokaciji turisticke
destinacije.
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Mjerna jedinica

Registrirano nocenje u smjesStajnom objektu.

Stalni stanovnik destinacije.

|zvor eVisitor;

podataka/potencijal | DZS, Statistika u nizu »Gradovi u statistici«

ni izvor (https://podaci.dzs.hr/media/bz5hplcj/gradovi-u-
statistici.xlsx) PC-Axis baza podatka Turizam,
Intenzitet turizma, PX-Web - informacije (dzs.hr)

Dostupnost Podaci su dostupni

podataka i

podatkovni jaz

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Podaci su kontinuirano dostupni na godisnjoj

razini.

Metodologija izracuna
pokazatelja

Broj turistickih no¢enja na stotinu stalnih stanovnika

pokazatelj

ukupan broj nocenja turista u vr$nom mjesecu

"~ broj dana u vrinom mjesecu - broj stalnih stanovnika u destinaciji/100
Pod pojmom »vréni mjesec« misli se na mjesec u kojem je ostvaren

najveci broj nocenja.

UcCestalost mjerenja

Jednom godisnje

2024. (pocetna
vrijednost)

2025.

2026.

2027.

2028.

0,36

POKAZATELJ
(KOD POKAZATELJA)

ZADOVOLISTVO LOKALNOG STANOVNISTVA TURIZMOM (ZL-2)

Povezanost pokazatelja
sa sustavima

Povezanost
-pokazatelja s

ETIS: C.1.2 Udio lokalnog stanovnistva koji su zadovoljni
turizmmom u destinaciji
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medunarodnim
sustavima

Povezanost sa
Zakonom o
turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - zadovoljstvo
lokalnog stanovnistva turizmom

Povezanost sa
SDG

Cilj 3-Zdravlje i blagostanje
Cilj 1 = Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
-Strategijom i
Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji
turizam

Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno
ravnomjernije rasporedenog turistickog prometa

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih
stanovnika koji su zadovoljni turizmom u destinaciji u
ukupnom broju stalnih stanovnika u destinaciji

Opis

Zadovoljstvo stanovnika razvojem turizma bitan je cilj
odrzivog upravljanja destinacijom, pri cemu je
pozitivan stav stanovnika prema razvoju turizma jedan
od klju¢nih elemenata njegove uspjesnosti. Tamo gdje
turizam nije podrzan moze se oCekivati otpor
stanovnika prema infrastrukturnim ulaganjima.
Dodatno, gostoljubivi domacini jedan su od klju¢nih
faktora u formiranju cjelokupnog zadovoljstva turista
posjetom.

Podpokazatelji

— udio lokalnog stanovnistva zadovoljnih turizmom
kod onih koji ostvaruju koristi od turizma

— udio lokalnog stanovnistva zadovoljnih turizmom
kod onih koji ne ostvaruju koristi od turizma

Podaci

Naziv podataka

Zadovoljstvo turizmmom u destinaciji

Mjerna jedinica

Udio (%) ispitanika koji su zadovoljni turizmnom u
destinaciji - ocjena 4 ili 5

|zvor

podataka/potenci

jalniizvor

Anketa lokalnog stanovnistva
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Dostupnost Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
podataka i primarnim istrazivanjem
podatkovni jaz

Periodi¢nost Svake dvije godine za ITR li Il, za ITR Il i IV svake Cetiri
prikupljanja godine
podataka

Metodologija izracuna pokazatelja Udio lokalnog stanovnistva zadovoljnih turizmnom u

destinaciji racuna se kao omjer broja ispitanika
zadovoljnih turizmom i ukupnog broja ispitanika.
Pokazatelj se racuna na ukupnom skupu te zasebno
na skupu ispitanika koji ostvaruju koristi od turizma i
na skupu ispitanika koji ne ostvaruju koristi od turizma.
Udio lokalnog stanovnistva zadovoljnih turizmmom i
udio stanovnika koji ostvaruju koristi od turizma u
destinaciji procjenjuje se pitanjima koja su definiran
smjernicama za provodenje primarnih istrazivanja.

Uclestalost mjerenja Svake dvije godine za ITR li Il, za ITR Il i IV svake Cetiri
godine
2025, (pocetna vrijednost) 2029. 2033. 2037. 2041.

27 % (ocjene 4 i 5 na skali 1-5)

POKAZATELJ ZADOVOLISTVO CIELOKUPNIM BORAVKOM U DESTINACIII (ZT-1)
(KOD POKAZATELIJA)

Povezanost pokazatelja Povezanost UN TOURISM - MST: Ukupno zadovoljstvo posjetitelja
sa sustavima -pokazatelja s s destinacijom
medunarodnim | ETIS A.2.1: Udio posjetitelja koji su zadovoljni svojim
sustavima cjelokupnim iskustvom u destinaciji

UN TOURISM = MST: Namjera preporuke destinacije
od strane posjetitelja

Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — Zadovoljstvo
Zakonom o turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom
turizmu

Povezanost sa Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv gospodarski rast, puna

SDG zaposlenost i dostojanstven rad za sve

Cilj 12 — Odrziva potrosnja i proizvodnja




