REPUBLIKA HRVATSKA
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANIJA

GRAD OTOK
GRADONACELNIK

KLASA:333-01/24-01/ 10
URBROJ:2196-3-24-02-2
Otok, 05. travnja 2024, godine

Temeljem ¢lanka 6. Pravilnika o jednostavnoj nabavi (SluZbeni vjesnik Grada Otoka broj
2/22) i &lanka 39. Statuta Grada Otoka (Sluzbeni vjesnik Vukovarsko-srijemske Zupanije 14/09, 4/13,
6/18 i Sluzbeni vjesnik Grada Otoka 02/20, 02/21 i 03/21-pro¢iiéeni tekst), Gradonacelnik grada
Otoka objavljuje

POZIV NA DOSTAVU PONUDA
za nabavu mobilnih i fiksnih usluga
JEN 27/2024

1. Podaci o narucitelju

GRAD OTOK

Trg kralja Tomislava 6/A, 32252 Otok

OIB: 70233583656

Sukladno ¢lanku 80. ZIN 120/16 i 144/22., a vezano uz odredbe ¢lanaka 76 . i 77. ZJN. i sprjeavanjc
sukoba interesa, Naruéitelj ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi kao ni okvime sporazume sa
sljede¢im gospodarskim subjektima (u svojstvu ponuditelja, ¢lana zajednice i podugovaratelja):

- Oto¢ka razvojna agencija, Trg kralja Tomislava 6/A, Otok, OIB: 58318175329

- Ustanova Virovi, Trg kralja Tomislava 6/A, Otok: OIB:67411502718

Telefon: 032/373-351
Telefaks: 032/394-122

e-mail: javnanabavaotok{@gmail.com

2. O predmetu nabave

2.1. Opis predmeta nabave i tehnicke specifikacije:

Predmet nabave je pruzanje javnih govornih, mjeSovitih i podatkovnih usluga te dopunske i pomoéne
usluge u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mreZi, u tuzemstvu i inozemstvu (roaming), zajedno
isporukom elektronickih kartica (SIM Kartice) za kori3tenje tih usluga i fiksna telefonija s internetskim
uslugama. Korisnik navedene usluge je Grad Otok za nabavu mobilne T fiksne linije za potrebe
sluzbenika I namjesStenika Grada Otoka

Ponuditelj je obvezan za cijelo vrijeme trajanja ugovora posjedovati ovlastenje Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM) za obavljanje djelatnosti javno dostupne telefonske usluge u
pokretnoj inepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mreZi.

Ponuditelj je obvezan zadrZati sve postojee pretplatnicke brojeve i prolazne brojeve koji sc koriste na
postojeéim telefonskim centralama Korisnika u skladu s odredbama vazecih Propisa.




Ponuditelj je odgovoran za ispravno funkcioniranje opreme i usluga u vlastitoj mrezi, te za vlastitu
opremu na lokaciji Korisnika, jednako kao i za ispravan rad prijenosnih sustava koji su u njegovoj
nadleZnosti.

Ponuditelj minimalno mora podrZzavati skup usluga koje se traZe u specifikaciji, te realizacijom usluga
ne smije na bilo koji nain narusiti funkcionalnost postojeéih usluga koje Korisnik trenutno koristi.

U cijenu usluge mora biti ukljuéena odgovarajuca komunikacijska oprema (CPE), kabeli, instalacija,
konfiguracija i odrzavanje iste. U slucaju kvara ili smetnje Ponuditelj mora osigurati zamjenu
korisni¢ke opreme na lokaciji kvara,

Spajanje usluga traZenih u dokumentaciji nece iziskivati nikakve dodatne troskove i ulaganja u
opremu na strani Korisnika, sve eventualne troskove Ponuditelj ¢e uratunati u iskazane cijene kroz
troskovnik govornih usluga (troskovi prikljucenja jednokratno), kao i sve druge troskove ukoliko ih
ponuditelj Zeli naplatiti, osim radova i usluga koje nisu predmet ovog Ugovora (npr. osiguranje
odgovarajuceg prostora za smjestaj opreme i pripremanje preduvjeta kao npr. strukturno kabliranje).

Kod VOIP PBX usluge prikljucak je definiran brojem govornih kanala, brojem korisnika i broja
internih ekstenzija.

Kod VOIP PBX Trunk usluge prikljucak je definiran sudeljem na strani korisnika, brojem govornih
kanala i brojem internih ekstenzija.

Za ugovorene prikljucke i aktivirane usluge Ponuditelj je duZan jaméiti razinu pruzanja usluge, uvjeti
o razini kakvoce isporuke i podrike usluge opisani su u ovoj dokumentaciji.

Ponuditelj je obvezan kao obracunski interval za obracun telefonskih usluga koristiti sekundu (s).

Sve usluge i roba koje Ponuditelj nudi i oprema koja se ugraduje trebaju biti definirane, uspostavljene
odnosno isporucene u skladu s vaZe¢im propisima koji ureduju podru¢je predmeta nabave u Republici
Hrvatskoj i u skladu sa svim Direktivama i preporukama Europske Komisije, Medunarodne
telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog Instituta za standarde u telekomunikacijama (ETSI).

Predmet nabave ukljucuje pretplatnicke brojeve koje Korisnik ima ugovorene sa (do)sadasnjim
operatorom, a nastavit e ih koristiti, te nove pretplatni¢ke brojeve potrebne Korisniku tijekom trajanja
Ugovora.

Ponuditelj je obvezan osigurati pruzanje govornih, podatkovnih i mjeSovitih usluga u pokretnoj i
fiksnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi na cijelome podruéju Republike Hrvatske, 99.99%
vremena.

Ponuditelj je obvezan osigurati i omoguciti koristenje usluga dolaznog i odlaznog roaminga u
inozemstvu, po cijelome svijetu, za govorne, mjesovite i podatkovne usluge.

Pruzanje usluga (telefonski pozivi, SMS poruke i podatkovni promet) u drzavi ¢&lanici EU-a
obuhvacene su predvidenim tarifama i naplacivat ce se kao tuzemni promet

2.2. CPV oznaka: 64200000-Telekomunikacijske usluge
2.3. Evidencijski broj: JEN 27/2024

2.4. Procijenjena vrijednost: 23.600.00 eura bez PDV-a, *ve¢ nabavijeno usluge u vrijednosti od
2.943,74 eura, ostatak usluge koje je potrebno nabaviti po ovom Pozivu je 20.656,26 EUR

3. Vrsta postupka:

Narucitelj provodi postupak jednostavne nabave pozivom na dostavu ponuda od najmanje tri
gospodarska subjekta, sukladno Pravilnika o jednostavnoj nabavi (Sluzbeni vjesnik Grada Otoka broj
2/22). Poziv na dostavu ponuda upucuje se na nacin koji omogucuje dokazianje da je isti zaprimljen
od strane gospodarskog subjekta (dostavnica, povratnica, izvjeSée o uspjeSnom slanju telefaksom,
potvrda e-mail). Poziv na dostavu ponude objavljuje se i na mreznim stranicama Grada Otoka.




4. Kriterij za odabir: NajniZa cijena.
5. Mjesto izvrSenja: Grad Otok
6. Moguénost nudenja: Nudi se cjelokupan predmet nabave. Nije dozvoljeno nudenje po grupama.
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TEHNICKI OPIS PREDMETA NABAVE

Opé¢i zahtjevi vezani uz govorne i mjeSovite usluge mobilne telefonije

U nastavku je detaljan popis minimalnih tehni¢kih zahtjeva koje je Ponuditelj obvezan ispunjavati bez
naknade:

Uspostava poziva prema pozivanim telefonskim brojevima u pokretnim i nepokretnim mrezama u
tuzemstvu, inozemstvu, te prema satelitskim i sliénim mrezama koje ne koriste mobilne tehnologije
Uporaba 2G, 3G, 4G i 5G tehnologija u govornim i mjeSovitim uslugama uz pokrivenost 2G, 3G,
4G i 5G signalom — minimalno 95% populacijske pokrivenosti uvanjskom okruzenju i minimalno
75% teritorijalne pokrivenosti u vanjskom okruZenju, uz moguénost prilagodbe tehnologije
sukladno razvoju, pod uvjetom da kvaliteta isporuéene usluge bude ista ili visa

Prijenos SMS poruka u tuzemstvu i roamingu;

Prijenos MMS poruka u tuzemstvu i roamingu.

Mogucnost zabrane slanja MMS poruka (u nacionalnim pokretnim mrezama i roamingu)

Prikaz broja pozivatelja na mobilni telefonu korisnika(CLIP)

Moguénost zabrane prikaza (slanja) vlastitoga broja pozivanoj strani(CLIR)

Moguénost zabrane medunarodnih poziva (poziva iz ili prema inozemstvu)

Moguénost zabrane poziva u nacionalnim pokretnim mreZzama i roamingu

Moguénost zabrane poziva u gostujué¢im mrezama (dolazni i odlazni roaming)

Moguénost preusmjeravanja poziva u sluCaju zauzeéa pozivanog broja, neodgovaranja na poziv ili
nedostupnosti uredaja pozivanoga broja ili koje druge nemogucnosti uspostave poziva
(CallForwarding)

Poziv na ¢ekanju (CallWaiting)

Zadrzavanje poziva (OnHold)

Moguénost aktivacije obavijesti operatora za pozive prema drugim mreZama

Mogucnost ostavljanja i preslusavanje pristigle govorne poruke ili poste (tzv. automatska tajnica)
Mogucnost limitiranja troskova po mobilnom priklju¢ku

Upozoravanje korisnika da je upravo dvostruko prekoradio prosje¢nu potrosnju

Upozorenje u dostignutu potrod$nju na 80% i obavijest o iskoristenju usluge na 100% ugovorene
tarife.

Ukoliko Odabrani ponuditelj u kriteriju kvalitete . Koli¢insko povezivanje obradunskih razdoblja

za sve ftarife” ponudi prijenos neiskoristenih jedinica/minuta razgovora, SMS poruka i
podatkovnog prometa na najvecoj brzini na naredna razdobljajtada Ce korisnika poetkom
mjeseca SMS-omo bavijestiti o koli¢ini dostupnih jedinica minuta razgovora, SMS poruka i
podatkovnog prometa po najvecoj brzini za tajmjesec

Provjera i kontrola troSkova mobilnih priklju¢aka putemSMS-a

Moguénost pristupa javnim sustavima kupnje i naplate karata (primjerice za parkiranje ili javni
prijevoz) trecih osoba

Moguénost postavljanja ograniéenja potroinje obradunskih jedinica po pojedinom prikljucku
Moguénost otvaranja privatnog ratuna za svaki broj zasebno

2.1 Op¢i zahtjevi za mobilne govorne VPN prikljucke

VPN je privatna mreza Korisnika i podrazumijeva moguénost komunikacije izmedu mobilnih VPN
priklju¢aka, bilo punim ili skra¢enim brojem, a svi troskovi takvih razgovora i uspostave poziva
trebaju biti ukljuceni u cijenu tarife.

Za govorne VPN prikljucke Narucitelj zahtjeva od Odabranog ponuditelja ispunjenje sljedecih
uvjeta:

2.1.1  Prijenos svih postoje¢ih VPN brojeva (pretplatni¢kih brojeva) izmedu razli¢itih mobilnih

mreza bez dodatne naknade za NaruCitelja u skladu s Pravilnikom o prenosivosti broja




propisanim od strane Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti u mrezu Odabranog
ponuditelja

2.1.2  Grupiranje i uklju¢ivanje svih mobilnih prikljuéaka u VPN mreZu za tuzemne pozive
Korisnika

2.1.3  Osiguranje neprckinutog pruzanja usluga — u sluéaju prijenosa brojeva §to ukljucuje i
zamjenu SIM VPN Kkartica prikljuaka trazi se kontinuirani rad (eventualni prekid veze od
maksimalno 3sata)

2.1.4  Odabrani ponuditelj obvezan je uspostaviti VPN Korisnika za sve ili za dio pretplatnickih
brojeva Korisnika u roku od 5 (pet) radnih dana od dana sklapanja ugovora s Korisnikom

2.1.5  Zadrzavanje postojece interne numeracije (ukoliko je to moguée) i moguénost mijenjanja
iste prema zahtjevu Korisnika unutar VPN mre7e Korisnika u bilo koje vrijeme trajanja
ugovora

2.1.6  Odabrani ponuditclj s¢ obavezuje da ¢e Naruitelju omoguéiti nabavu mobilnih uredaja po
cijenama koje se odreduju za velike kupce. | to prema u cjenovnim kategorijama ovisno
oTarifnoj skupini.

Odabrani ponuditelj mora moc¢i omoguéiti na traZenje Korisnika povezivanja mobilne VPN mreze
sa poslovnom komutacijskom mrezom Narugitelja putem mobilno-fiksnog VPN pristupa (ukoliko
se radi o istom operatoru) ili spajanjem kuéne telefonske centrale Korisnika s centralom pokretne
mreze popreénom podatkovnom vezom brzine najmanje 2Mbps.

2.2 Opci zahtjevi glede podatkovnih usluga

U nastavku je detaljan popis minimalnih tehni¢kih zahtjeva koje je ponuditelj obvezan ispunjavati
bez naknade:

2.2.1 Omoguciti pristup internetu i prijenos podataka u pokretnim mrezama u tuzemstvu i
inozemstvu,na nacin da osigura uslugu prijenosa podataka u pokretnim mrezama,bez
moguénosti govorne usluge na istom SIM-u.

2.2.2 minimalno 95% populacijske pokrivenosti u vanjskom okruZenju i minimalno 75%
teritorijalne  pokrivenosti u vanjskom okruZzenju, uz mogucnost prilagodbe tehnologije
sukladno razvoju, pod uvjetom da kvaliteta isporu¢ene usluge bude ista ilivisa

2.2.3 Mogucnost zabrane podatkovnih usluga po pojedinom prikljuku (u nacionalnim pokretnim
mrezama i roamingu)

2.2.4 Upozorenje u dostignutu potrodnju na 80% i obavijest o iskoristenju usluge na 100%
ugovorene tarife

2.2.5 Za sve mobilne prikljucke nakon potroScne koli¢ine podataka ukljuéene u mjesecnu naknadu
nastavak usluge uz smanjenje brzinc na 64 Kbps i pristup podatkovnoj mreZi bez dodatne
naplate trokova.

23 Opis Tarifa i opcija

Ponuditelj u troskovnicima iskazuje cijenu za tarife usluga koje su modelirane na temelju procjene
Narutitelja, a temeljem prethodnih realizacija Ugovora. Naruéitelj je opis i sadrZaj tarifa naveo u
Troskovniku.

Obracunska jedinica u svim tarifama i za potrosnju izvan tarife za sve govorne pozive je 1 sekunda
(s) za govorni promet, za SMS i MMS jedna poruka.

Za podatkovnu uslugu u nacionalnom i prometu unutar EEA, obratunska jedinica je 1 kilobajt (kB).

Za podatkovnu uslugu u medunarodnom prometu izvan EEA, obradunska jedinica je 10
Kilobajta(kB) po spajanju,a nakon prekida podatkovnog prijenosa podataka(prekid sesije), kolidina
iskoristenog podatkovnog prometa zaokruzuje se na 10 kilobajta(kB).

Usluge se aktiviraju na mjesecnoj razini i vrijede do istcka mjeseénog obradunskog razdoblja ili
narednog obraCunskog razdoblja, ukoliko ponuditelj nudi koli¢insko povezivanje obraGunskih
razdoblja.




Eventualne naknade za kori$tenje mreZe i naknade za uspostavu svakog poziva, u svim tarifama i za
potrosnju izvan ugovorene tarife moraju biti ukljuéene u iskazane cijene.

Brzine podatkovnog prijenosa moraju biti najvece s obzirom na tehnicku moguénost na lokaciji
Korisnika.

Nakon iskoridtenosti podatkovnog prometa iz tarife automatizmom se ukljutuje neograniteni
podatkovni promet brzine 64 Kbps bez naplate, kod svih ugovorenih tarifa.

Tijekom Citavog razdoblja koristenja tarifa u predmetu nabave: govornih, mjeSovitih i podatkovnih
usluga Naru€itelj moZe za pretplatnicki broj ugovoriti dodatnu opciju pod nazivom,,Obnavljajuéa
opeija od 1GB do 50GB*.Tom opcijom se po istcku podatkovnog prometa po maksimalnoj brzini iz
tarife te slanjem zahtjeva za aktivaciju SMS-om od strane korisnika pretplatnickog broja, dodjeljuje |
GB podatkovnog prometa po maksimalno dostupnoj brzini.

Ova opcija se aktivira na mjesecnoj razini i vrijedi do isteka mjesetnog obracunskog razdoblja. U
sluCaju potrebe, opcija se ponovno na isti nadin aktivira unutar istog mjese¢nog obracunskog
razdoblja. Svaka aktivacija opcije unutar mjeseénog razdoblja zasebno se naplaéuje po cijeni iz
Troskovnika.U slu¢aju da nije ugovorena opeija ili korisnik pretplatni¢kog broja ne aktivira opciju,
nakon iskoriStenosti podatkovnog prometa iz tarife, ukljutuje se neograniteni podatkovni promet
brzine 64Kbps.

Ponuditelj mora omoguéiti promjenu tarifa za sve postojece i novougovorene pretplatnicke brojeve
tijekom ugovornog razdoblja,

Nakon iskoristenosti svih minuta i SMS poruka za tuzemni promet predmeta nabave, ponuditelj ¢e
obracunavati jediniéne cijene minute razgovora i SMS poruke prema drugim mreZama izvan
ugovorene tarife u tuzemstvu iztroskovnika.

2.4  OSTALI ZAHTJEVI NARUCITELJA

Zahtjevi za postoje¢e GSM govorne priklju¢ke I VPN
Za GSM prikljutke Narucitelj zahtjeva od Odabranog ponuditelja ispunjenje sljedeéih uvjeta:
> Grupiranje i uklju¢ivanje svih mobilnih priklju¢aka u VPN mreZu za tuzemne pozive Naruditelja.
» Odabrani ponuditelj obvezan je uspostaviti VPN Naruditelja za sve ili za dio pretplatnickih
brojeva Naruéitelja u roku od 5 (pet) radnih dana od dana sklapanja ugovora s Narugiteljem.
Zadrzavanje postojece interne numeracije i mogucnost mijenjanja prema zahtjevu Naruditelja
unutar VPN mreZze Narucitelja, u bilo koje vrijeme trajanja ugovora.
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Prijenos svih postoje¢ih GSM brojeva (pretplatni¢kih brojeva) izmedu razliitih mobilnih mreZa,
bez dodatne naknade za Narucitelja, u skladu s Pravilnikom o prenosivosti broja propisanim od
strane Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti u mrezu Odabranog ponuditelja,
najkasnije u roku od 5 dana po potpisu ugovora.

» Osiguranje neprekinutog pruzanja usluga — u sluéaju prijenosa brojeva §to ukljuéuje i zamjenu
SIM Kartica prikljucaka trazi se kontinuirani rad (eventualni prekid veze od maksimalno 3sata)
Primopredaja SIM elektronickih kartica
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Odabrani ponuditelj je obvezan na zahtjev Narulitelja dodijeliti aktiviranu SIM-karticu za
govorne usluge, odnosno za podatkovne usluge s postoje¢im ili novim pretplatni€¢kim brojem
korisnika te ju isporuiti Narucitelja na ugovoreno mjesto u roku od 5 (pet) radnih dana od
zaprimanja zahtjeva Narucitelja, a potom usluge u pokretnim mrezama putem te SIM-kartice
omoguciti najkasnije u sljedecih 24 (dvadesetcetiri) sata od preuzimanja navedene SIMKartice.
Odabrani ponuditelj obvezan je osigurati moguénost isporuke Naruditelju odredene kolidine
neaktiviranih SIM kartica za Zurne izvanredne potrebe Naruditelja (zamjena zbog neispravnosti,
otudenje, gubitak i sl.), koje ¢e na zahtjev Narucitelja, aktivirati u najkracem moguéem roku, bez
naplate.

» Mogucnost koriStenja dodatne SIM kartice na istom mobilnom prikljuku, u isto vrijeme, bez
ogranicenja i preusmjeravanja

U slué¢aju povrata SIM-kartice Odabranom ponuditelju, Naruditelj je odgovoran za trajno brisanje
podataka koje je korisnik pohranio na SIM-karticu. Odabrani ponuditelj ne odgovara za sadrZaj
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podataka i podatke koji su u trenutku povrata SIM-kartice Odabranome ponuditelju bili
pohranjeni na SIM-Kartici. U slu¢aju da Narugitelj nema tchni¢kih moguénosti za nepovratno i
trajno brisanje podataka sa SIM-kartice koju vraca, Odabrani ponuditelj obvezan je bez posebne
naknade omoguciti takvo brisanje na svojoj opremi i na siguran na¢in. U sludaju da
Odabraniponuditelj prenosi podatke s vracene SIM-kartice na zamjensku SIM karticu na svojoj
opremi, obvezan je, na zahtjev Naruditelja, a prije kona&nog povrata SIM kartice, omoguéiti
Narucitelju da prvo samostalno trajno izbriSe podatke sa SIM-kartice.

Pretplatnicki odnos za novi pretplatnicki broj izmedu Odabranoga ponuditelja i Narucitelja uspostavlja
se u sluéaju isporuke neaktivirane SIM-kartice, trenutkom prvog koriStenja nakon aktiviranja SIM
kartice, a u slu¢aju isporuke aktivirane SIM-kartice, trenutkom prvog koristenja.

Pretplatnitki odnos za preneseni pretplatni¢ki broj u mrezu Odabranoga ponuditelja uspostavlja se
trenutkom aktiviranja SIM-kartice od strane Odabranoga ponuditelja.

3 Op¢i zahtjevi vezani uz govorne i mjeSovitcusluge fiksne telefonije i prijenosa podataka

3.1 VOIP PBX Trunk usluga

Ponuditelj je duzan isporugiti telefonsku uslugu putem VOIP protokola (SIP ili H.323) koja se spaja na
postojecu kucnu centralu Korisnika.

Ponuditelj treba ponuditi rjeSenje koje omogucava integriranu govornu uslugu izmedu korisnika
usluga pokretne i fiksne telefonije, s tarifnim modelom koji ukljuéuje pozive unutar integriranc
govorne mreze.

Za spajanje kuénih centrala Ponuditelj je duZan osigurati potrebnu opremu koja je kompatibilna
telefonskoj centrali Korisnika.
Priklju¢ak za VOIP PBX Trunk uslugu mora zadovoljiti najmanje sljedece zahtjeve:
» Kompresija zvuka minimalno putem G711 codec a-law
¢ Dovoljan kapacitet pristupnih veza sukladno troskovniku
Prikljucenje putem Ethernet suéelja I00BASE-T ili 1000BASE-T
Slanje B broja u nacionalnom formatu
Omoguceno slanje i primanje faxa putem T.38 protokola
Moguénost zadrzavanja svih postojeéih pozivnih brojeva Korisnika i njihovo koristenje za
uslugu javne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi

3.2 VOIP usluga

Ponuditel] mora biti u moguénosti ponuditi centraliziranu telekomunikacijsku uslugu putem IP
telefonije, Centrex ili jednakovrijednog sustava i najam korisni¢ke opreme; IP telefone / IP ATA / IP
konferencijske uredaje uz osiguranje centralnog preklopnika (PoE preklopnik) kojim ée se osigurati
mrezna Ethernet veza Layer 2 1 PoE funkcionalnost minimalno potrebna za ispravan rad
Ponuditeljevih IP telefonskih uredaja. Ponuditelj moze ponuditi da VOIP telefonska centrala bude
smjestena kod Narucitelja.

Narucditelj ¢e osigurati odgovarajuéi prostor za smjeStaj opreme i pripremiti preduvjete za funkcionalni
rad IP telefonije na Layer 1 (npr. strukturno Kabliranje), ovi radovi i usluge nisu predmet ove nabave.

Ponuditelj putem opreme, radova i usluga treba osigurati 1 svu drugu funkcionalnost koja je preduvjet
za nesmetan rad IP telefonskih uredaja, instalacija, upravljanje i odrzavanje sve opreme koja
omogucuje izvrSenje usluga govornog prijenosa (upravljanje postavkama, mjeseéno
arhiviranjepodataka, nadogradnje softvera, licence, zamjena preklopnika, telefona, centrale), DHCP,
sigurnost po MAC adresi, VLAN, nadzor. Trokovi radova i pripadnih komunikacijskih uredaja
trebaju biti ukljuceni u jednokratne i mjese¢ne naknade IP telefonskih uredaja.

Broj istovremenih govornih kanala jednak je broju telefonskih linija u sklopu usluge ¢ime se
omogucuje da svi zaposlenici mogu istovremeno ostvarivati pozive.

Sve telefonske linije u sklopu usluge ukljutene su u fiksni VPN tvrtke. Unutar fiksnog VPN-a
dostupna je moguénost skra¢enog biranja (1) izmedu fiksnih linija unutar jedne lokacije ili izmedu
vise lokacija naruditelja.




Usluga mora omogucavati povezivanje fiksnih i mobilnih linija u jedinstveni govorni VPN unutar
kojeg je omoguéeno skraéeno biranje izmedu fiksnih i mobilnih linija narugitelja.

Usluga ukljuuje najam i koriStenje odgovarajuce terminalne opreme (3) s odgovarajuéim brojem
mreznih priklju¢aka preko kojih se spajaju ugovoreni ATA pretvornici i IP telefoni (4) .

Telefonski uredaji moraju omoguciti jednostavno i brzo dodavanje novih telefonskih uredaja ¢ime se
omogucuje fleksibilnost i skalabilnost koja prati potrebe naruditelja.

3.3 VOIP sustav

Ponuditelj je duzan osigurati VOIP uslugu koji mora biti skalabilno i visoko dostupno rjeSenje za
kontrolu i obradu poziva u IP telefonskim sustavima. Ako se radi o namjenskom zascbnom sustavu
putem dediciranih (kluster) posluZitelja, viSestruki posluzitelji moraju se mo¢i konfigurirati,
administrirati i odrzavati kao jedan entitet. Administracija se vrsi preko web sucelja $to omoguéuje
udaljenu administraciju i kontrolu sustava neovisnu o lokaciji putem HTTPS protokola.

VOIP sustav mora podrzavati redundanciju u procesiranju i obradi poziva te mora osiguravati
dovoljnu kvalitetu govora (QoS) preko WAN veza.

VOIP sustav mora podrzavati do 6 telefonskih linija po IP telefonu ovisno o modelu telefona, a niz
konfigurabilnih web usluga proSiruju mogucnosti IP telefona na visu razinu od kojih su najzna&ajniji
imenik sa kontaktima i brzo biranje.

Ponudeni VOIP sustav mora ukljucivati najmanje:
e instalaciju. punu konfiguraciju planova biranja (dial), IP telefona, kratkih kodova, brzog
biranja i korporativnog imenika te odrzavanje istoga
kapacitet do 100 IP telefona
Ponuditel) je duzan osigurati uslugu VOIP ili usporedivog sustava koji mora biti skalabilno i
visoko dostupno rjeSenje za kontrolu i obradu poziva u IP telefonskim sustavima najmanje
sljedecih funkcionalnosti:
Call AdmissionControl (CAC) mchanizmi ili jednakovrijedni
Podrzani op¢e prihvatljivi standardi kodiranja prema ETSI1 i ITU za govor
Osigurana kvaliteta usluge (QoS) unutar vlastite mreze kako bi Kvaliteta govora bila na
najvisoj razini, npr. G.711a, G.722 ili jednakovrijedno
Telefaks preko IP
Kodek za telefaks preko IP-a: T38 s prelaskom (..fallback™) na G.711a
Kodek za modem/POS - G.711a
Clear channel - CLEARMODE RFC4040
Multilokacija - dial-plan partiticioniranje
Blokiranje outbound poziva po pojedinom broju ili profilu Korisnika (blokiranje odredenih
brojeva; odredenih grupa brojeva; odredenih mreza; brojeva izvan VOIP sustava)
Podrska za dual tone multifrequency (DTMF) signalizaciju preko 1P
Uspostava poziva (Call connection)
Prosljedivanje poziva - nemoguénosti uspostave poziva
Poziv na &ekanju
Zabrana slanja vlastitog broja, po pozivu (CLIR)
Prikaz broja pozivatelja (CLIP)
Brzo biranje (Speeddial)
Imenik (Directorydial) korporativni i osobni
Podaci o svim pozivima spremljeni u bazu - Call detailrecords (CDRs)
w~Zero-cost™, promjena lokacije telefona bez troskova
Moguénost spajanja SIP IP telefonskih i faks uredaja

Ponuditelj je prilikom uvodenja novog sustava obvezan osigurati potpunu kompatibilnost sve opreme i
uredaja s navedenim funkcionalnostima.



34 Najam opreme

Ponuditelj za VOIP uslugu mora moéi omoguéiti Korisniku najam telefonskih uredaja, analognih
telefonskih adaptera, konferencijskih uredaja, DECT i naglavnih slusalica.

Ponuditelj putem opreme, radova i usluga treba osigurati i svu drugu funkcionalnost koja je preduvjet
za nesmetan rad IP telefonskih uredaja, instalacija, upravljanje i odrzavanje sve opreme koja
omoguéuje izvrSenje usluga prijenosa govora (upravljanje postavkama, mjese&no arhiviranje podataka,
nadogradnje softvera, licence, telefona).

Ponuditel;j je duzan isporugiti opremu koju daje u najam u originalnoj ambalaZi s originalnim uputama,
a u sluaju isporuke bez originalne ambalaZe, oprema ne smije imati nikakve vidljive znakove
prethodne uporabe, niti oste¢enja. Prikaz na zaslonu IP telefonskih uredaja mora biti na hrvatskom
Jeziku. Takoder, Ponuditelj se obvezuje da ¢e uz IP telefone isporuéiti i upute za koristenje istih na
hrvatskom jeziku.

3.5 Trajno i privremeno iskljucivanje postojeéih prikljuéaka i usluga

Korisnik zadrzava pravo da u toku trajanja pojedinaénog ugovora moze zatraZiti trajno iskljucenje
prikljucaka. Ponuditelj je duzan u roku od 12 dana od dana podnosenja zahtjeva iskljuéiti uslugu bez
naplate posebne naknade.

Ponuditelj mora omoguéiti privremeno iskljuéenje telefonskog prikljucka jednom tijekom kalendarske
godine od tri do 3est mjeseci. Ponuditelj je duZan u roku od 12 dana od dana podno3enja zahtjeva
iskljuciti uslugu.

Tijckom privremenog iskljucenja ne naplacuju se mjeseéne naknade niti usluge iskljugivanja odnosno
ponovnog ukljuéenja.

3.6 Ograni¢avanje poziva prema inozemstvu

Ponuditelj mora onemoguéiti sve pozive prema inozemstvu osim u sluéaju da to zasebno zatrazi
Naru¢itelj pisanim putem. Ponuditelj ¢e navedenu uslugu u tom sluéaju omoguéiti, te navedenu uslugu
naplatiti sukladno vazeéem cjeniku.

3.7 Zastita osobnih podataka
Ponuditelj je obvezan Euvati poslovnu tajnu Korisnika i sve podatke koje ¢e saznati prilikom izvrienja
ugovora te ih nema pravo stavljati na raspolaganje tre¢im osobama.

Ponuditelj se obvezuje upoznati svoje suradnike koji ¢e sudjelovati u pruzanju usluge s obvezom
cuvanja tajnosti podataka.

Ponuditelj je obvezan, pri postupanju s osobnim podacima pridrzavati se Zakona o za3titi osobnih
podataka te provedbenih propisa.

Ponuditelj mora omoguditi Korisnicima odabir objave broja telefona u javno dostupnom telefonskom
imeniku,

3.8  Zamjenjivost usluga
Ukoliko Korisnik napravi plan optimizacije postojeceg stanja koji ukljuCuje zamjenjivost usluga
Ponuditelj moZe omoguéiti zamjenu postojecih usluga koje su navedene u troskovniku.

Ukoliko Korisnik zahtijeva Ponuditelj mora na osnovu podataka o postojeéem stanju opreme kod
Korisnika dati prijedlog optimizacije postojeéih usluga na naprednije usluge.

Zamjenjivost usluge moze se provesti uz uvjete da s¢ zadrzi najmanje ista razina kakvoce usluge uz
istu ili nizu jediniénu cijenu definiranom troskovniku.

3.9 Uvjeti osiguranja razine kakvoce i podrike usluge
Ponuditelj mora osigurati dvije razine osiguranja razine kakvoée i podrke usluge s obzirom na vrstu
usluge, lokacije i specifi¢nosti poslovnih procesa.




U nastavku je definirana terminologija i opéi uvjeti kod osiguranja razine kakvoée telefonske usluge
Za SyC vrsle,

Vrijeme odziva definira se kao maksimalno vrijeme od trenutka Narutiteljeve prijave kvara/smetnje
telefonom odnosno elektronskom postom pa sve do Ponuditelieve potvrde prijave unaprijed
dogovorenim nacinom (telefonom, e-posta i sl.), svakim danom od 0-24 sata.

Vrijeme pronalazenja i otklona kvara/smetnje definira se kao vrijeme izmedu odziva i vremena
otklanjanja odnosno vra¢anja u ispravno stanje, svakim danom od 0-24 sata.

Vrijeme pronalaZenja i otklona kvara/smetnje prestaje u trenutku kada Ponuditelj podnese izvjestaj o
uspjesno otklonjenom kvaru/smetnji Naru&itelju. Ukoliko se kvar/smetnja ne moZc otkloniti u
predvidenom roku, Narugitelj ¢e biti pravodobno informiran o svom statusu. Narugitelj moze u svako
doba zatraziti podrobne podatke o statusu smetnje putem pozivanja Ponuditeljevog centra za prijavu
kvara.

Ukoliko je u otklanjanju kvara/smetnji potrebno pristupiti Ponuditeljevim uredajima koji se nalaze na
lokaciji Naru€itelja, Narutitelj je duzan osigurati Ponuditelju pravovremeni pristup prostorima u
kojima se predmetni uredaji nalaze. Ako je Ponuditelj bio onemoguéen pravovremeno pristupiti
vlastitim uredajima te je time uzrokovano kaSnjenje u otklonu kvara/smetnje, rok za pronalazenje i
otklon kvara/smetnje ce se produziti za navedeno vrijeme ka3njenja.

3.10  Otklanjanje kvara/smetnji viSe razine usluge
Ponuditelj mora osigurati otklanjanje kvara/smetnji svih telefonskih usluga na svim lokacijama
Narucitelja Ponuditelj ¢e osigurati otklon kvara/smetnje svakim danom od 0-24 sata.

3.11  Uvjeti realizacije usluga i prijenos telefonskog broja u mreZu drugog operatora
Ponuditelj je obvezan u roku od 10 dana od dana sklapanja ugovora realizirati prikljudenje i aktivirati
sve trazene usluge. Ukoliko je tehnitko rjeSenje temeljeno uporabom infrastrukture drugih
gospodarskih subjekata, Ponuditelj se smatra u potpunosti odgovoran za pruzanje usluga prema svim
zahtjevima iz tehni¢ke specifikacije.

Odabrani ponuditelj duZan je pri sklapanju ugovora priloZiti detaljan terminski plan u kojem ¢ée
definirati realizaciju ugovorenih priklju¢aka, usluga i koli¢ina prema vremenskom slijedu za svaku
lokaciju 1 uslugu.

Ponuditelj mora u roku od najmanje 3 dana od sklapanja ugovora obavijestiti Narugitelja o potvrdi
prihvata. Aktivacija usluga mora biti realizirana u narednih 10 dana.

Obracun usluge po¢inje nakon datuma aktivacije usluga na pojedinom prikljucku s odredenim
pretplatnickim brojem koji se na tom prikljucku nastavlja koristiti ili je prenesen na taj prikljucak.
Provjere ispravnosti prikljucka, broja i uspostavljenih usluga od strane ovlaitene struéne osobe
odabranog Ponuditelja ili Naru€itelja uz njenu nazo¢nost, ne ulaze u obraun bez obzira na aktivaciju.
U sluéaju da od aktivacije do okon&anja provjere ispravnosti prode toliko vremena da se kalendarski
promijenio mjesec, Ponuditelj nec¢e naplatiti nikakve jednokratne ili stalne mjesene naknade ili
troskove.

Maksimalni rok koji moze proci od aktivacije usluge do zavrietka provjere ispravnosti prikljucka
moZze biti sedam dana.

Ponuditelj mora voditi brigu da promjena davatelja usluge najmanje moguée naruava neprekinutost
poslovanja Narucitelj (< 3 sata) pri ¢emu te aktivnosti moraju biti dogovorene i potvrdene od strane
Naruéitelja.

Ponuditelj je obvezan zadrZati sve postojece pretplatni¢ke brojeve i prolazne brojeve koji se koriste na
postoje¢im telefonskim centralama (adresama) Naruditelja u skladu s odredbama vaZzeéih Propisa.
Ponuditelj je duZan prenijeti svaki pretplatni¢ki broj s prolaznim brojevima (ukoliko ih ima)
Narucitelja sa svima uspostavljenim uslugama, ogranienjima i zabranama ukoliko se radi o
primopredaji operatora u nepokretnoj mrezi.




Biranje dodatnih predbrojeva standardnoj numeraciji, osim moguénosti biranja ,,0%, pri ostvarivanju
poziva nije prihvatljivo.

3.12  Ukljudivanje novih priklju¢aka i usluga

Nove prikljucke i usluge Narugitelj ¢e narutivati tijekom trajanja Ugovora u skladu sa svojim stvarnim
potrebama prema uvjetima istog.

Ponuditelj se obvezuje da ¢e na temelju zahtjeva Narucitelja za ukljuenje priklju¢aka i usluga, a
ukoliko postoje tehni¢ki preduvjeti obavijestiti Narugitelja o potvrdi zahtjeva u roku od 5 dana.
Ponuditelj se obvezuje aktivirati uslugu u narednih 10 dana putem vlastite infrastrukture. Ukoliko
Ponuditelj nije u mogucnosti pruziti spajanje lokacije putem vlastite infrastructure Ponuditelj se
obvezuje u dogovoru s Naru€iteljem aktivirati trazene usluge u najkraéem moguéem roku ali ne duzem
od 10 dana.

Obracun usluge po¢inje od datuma aktivacije usluga na pojedinom prikljucku.

3.13  Preseljenje postojecih prikljucaka i usluga

U slucaju potrebe za preseljenjem postojecih prikljudaka s brojevima i aktiviranim uslugama s jedne
fizicke lokacije na drugu tijekom trajanja Ugovora o javnoj nabavi, Ponuditelj je obvezan preseljenje
napraviti u roku od 45 dana, odnosno 60 dana ukoliko se radi o slu€aju kada Ponuditelj nema vlastitu
infrastrukturu od dana slanja zahtjevu Ponuditelju.

Ponuditelj mora voditi brigu da preseljenje prikljucka s aktiviranim uslugama najmanje moguée
narusava poslovni kontinuitet Narutitelja te aktivnosti moraju biti dogovorene i potvrdene od
straneNarucilelja.

3.14  Trajno i privremeno iskljucivanje postoje¢ih prikljucaka i usluga

Naruditelj zadrzava pravo da u toku trajanja Ugovora moZe zatraziti trajno iskljuéenje prikljudaka.
Ponuditelj je duZan u roku od 12 dana od dana podno3enja zahtjeva iskljuéiti uslugu bez naplate
posebne naknade ako je ugovorna obveza istekla.

Ponuditelj mora omogu¢iti privremeno iskljucenje telefonskog prikljudka jednom tijekom kalendarske
godine od tri do Sest mjeseci. Ponuditelj je duzan u roku od 12 dana od dana podnodenja zahtjeva
iskljuciti uslugu. Tijekom privremenog iskljuCenja ne naplacuju se mjeseéne naknade niti usluge
isklju¢ivanja odnosno ponovnog ukljucenja.

3.15  Ogranitavanje poziva prema inozemstvu

Ponuditelj mora onemoguéiti sve pozive prema inozemstvu osim u sludaju da to zasebno zatrazi
Narucitelj pisanim putem. Ponuditelj ¢e navedenu uslugu u tom slucaju omoguditi, te navedenu uslugu
naplatiti sukladno vazeéem cjeniku.

3.16  Zastita osobnih podataka
Ponuditel] je obvezan Cuvati poslovnu tajnu Narucitelja i sve podatke koje ¢e saznati prilikom
izvrSenja ugovora te ih nema pravo stavljati na raspolaganje tre¢im osobama.

Ponuditelj se obvezuje upoznati svoje suradnike koji ¢e sudjelovati u pruzanju usluge s obvezom
Cuvanja tajnosti podataka.

Ponuditelj je obvezan, pri postupanju s osobnim podacima pridrzavati se Zakona o zastiti osobnih
podataka te provedbenih propisa.

Ponuditelj mora omoguciti Narucitelju odabir objave broja telefona u javno dostupnom telefonskom
imeniku.

3.17 Zamjenjivost usluga
Ukoliko Naruditelj napravi plan optimizacije postojeceg stanja koji ukljuéuje zamjenjivost usluga
Ponuditelj moze omoguéiti zamjenu postojeéih usluga koje su navedene u troskovniku.

Zamjenjivost usluge podrazumijeva da Ponuditelj ima moguénost za postojecu uslugu ponuditi
zamjensku uslugu.




Ukoliko korisnik zahtijeva Ponuditelj mora na osnovu podataka o postojeéem stanju opreme kod
Naru¢itelja dati prijedlog optimizacije postojecih usluga na naprednije usluge.

Zamjenjivost usluge moZe se provesti uz uvjete da se zadrzi najmanje ista razina kakvoce usluge uz
istu ili nizu jedini¢nu cijenu definiranom troskovniku.

3.18  Uvjeti osiguranja razine kakvoée i podrike usluge
Ponuditelj mora osigurati dvije razine osiguranja razine kakvoce i podrike usluge s obzirom na vrstu
usluge, lokacije i specifiénosti poslovnih procesa.

U nastavku je definirana terminologija i opéi uvjeti kod osiguranja razine kakvoce telefonske usluge
za sve vrste.

Vrijeme odziva definira se kao maksimalno vrijeme od trenutka Naruéiteljeve prijave kvara/smetnje
telefonom odnosno elektronskom poStom pa sve do Ponuditeljeve potvrde prijave unaprijed
dogovorenim na¢inom (telefonom, e-posta i sl.), svakim danom od 0-24 sata.

Vrijeme pronalaZenja i otklona kvara/smetnje definira se kao vrijeme izmedu odziva i vremena
otklanjanja odnosno vraéanja u ispravno stanje. svakim danom od 0-24 sata.

Vrijeme pronalaZenja i otklona kvara/smetnje prestaje u trenutku kada Ponuditelj podnese izviestaj o
uspjeSno_otklonjenom kvaru/smetnji_Narugitelju. Ukoliko se kvar/smetnja ne moze otkloniti u
predvidenom roku, Naruitelj e biti pravodobno informiran o svom statusu. Narugitelj moZe u svako
doba zatraZiti podrobne podatke o statusu smetnje putem pozivanja Ponuditeljevog centra za prijavu
kvara.

Ukoliko je u otklanjanju kvara/smetnji potrebno pristupiti Ponuditeljevim uredajima koji se nalaze na
lokaciji Narutitelja, Narucitelj je duZan osigurati Ponuditelju pravovremeni pristup prostorima u
kojima se predmetni uredaji nalaze. Ako je Ponuditelj bio onemoguéen pravovremeno pristupiti
vlastitim uredajima te je time uzrokovano kasnjenje u otklonu kvara/smetnje, rok za pronalaZenje i
otklon kvara/smetnje ¢e se produziti za navedeno vrijeme kasnjenja.

3.19 Korisnicka podrika i osobe za kontakt

Ponuditelj je odgovoran za ispravno funkcioniranje opreme i usluga u vlastitoj mrezi, jednako kao i za
ispravan rad prijenosnih sustava koji su u njegovoj nadleznosti, u cilju osiguranja $to veée kakvoée
pruzanja usluge ponuditelj mora Naru¢itelj omoguéiti korisni¢ku podriku na hrvatskom jeziku.

Korisni¢ku podrSku ponuditelj mora osigurati kroz Centar za prijavu smetnje/kvara, kroz osobni

pristup Narucitelj ili pristup Naru€itelj kroz prodajne kanale ponuditelja.

Za osobni pristup djelatniku ponuditelja za Naruéitelj a ponuditelj je obvezan osigurati najmanje

Jednu(1) osobu za vezu, a po potreb i iviSe osoba za kontakt radi pruzanja poslovne i tehni¢ke potpore

Narucitelju.

Osobe/a za vezu morafju biti zaduzena/e i odgovorna/e za rjeSavanje ugovornih, poslovnih,

racunovodstvenih, tehnickih, operativnih pitanja, najmanje od 08:00h do 16:00h svaki radni dan u
odini.

%dabrani ponuditelj obvezan je Naruditelju navesti prilikom sklapanja ugovora imena I prezimena

osoba za kontakt, naznaku zasto je koja od njih zaduzena I odgovorna s njihovim izravnim telefonskim
brojevima i sluzbenim osobnim adresama elektronickeposte.

Osobe za kontakt Narucitelja rjeSavaju ugovorna, poslovna, radunovodstvena, tehni¢ka i operativna
pitanja s ponuditeljem.

3.20  Otklanjanje kvara/smetnji viSe razine usluge

Ponuditelj mora osigurati otklanjanje kvara/smetnji svih telefonskih usluga na svim lokacijama
Narucitelja Ponuditelj ¢e osigurati otklon kvara/smetnje svakim danom od 0-24 sata.

3.21 Vrijeme pruzanja usluge

Ponuditelj jamé&i vrijeme pruZanja javne telefonske usluge u nepokretnoj  elektronikoj
komunikacijskoj mrezi 24 sata na dan, 7 dana u tjednu tijekom &itave kalendarske godine za vrijeme
trajanja Ugovora za sve vrste telefonskih usluga koje se trazi.




3.22  Centar za prijavu smetnje/kvara

Centar za prijavu smetnje/kvara (Centar, eng. Helpdesk) je usluga koja mora pruZati jednostavnu,
fleksibilnu i brzu komunikaciju izmedu strucnog osoblja Ponuditelja i Naru€itelja. Osnovni sadrzaj
usluge je da se NaruCitelju omoguéi prijava smetnje/kvara, i da se Naruéitelj kratko posavjetuje o
moguénostima, funkcionalnosti, konfiguraciji i odrzavanju. Ponuditelj mora osigurati rad centra i
pruZanje usluga Centra tijekom trajanja Ugovora svaki dan od 00:00 do 24:00 sati.

3.23  Prijava smetnje/Kkvara
U svrhu prijave smetnje/kvara sustava. Narucitelj prijavljuje slu¢aj Centru najmanje telefonskim

pozivom (npr. 0800 ili slitno, dostatnog kapaciteta, besplatno u tuzemstvu) ili faksom ili putem
elektronicke poste.

Potvrdu o zaprimljenom slu¢aju Ponuditelj s detaljima o broju smetnje/kvara, vrsti i vremenu prijave
Salje Narucitelj ranije definiranim oblikom komunikacije (telefonski, elektronicki).

Prijava smetnje Ponuditelju mora sadrzavati sljedece podatke:

Smetnji‘kvaru,

prioritetu prema hitnosti (A, B i C)

pretplatni¢kom broju ili prikljucku,

vremenu nastanka,

utjecaju na sustav i usluge,

kontakt podaci osobe koja radi na otklanjanju kod Naruditelja,

ostale korisne informacije.

YVVVVYVYY

Ponuditelj ée za prijavu smetnje/kvara, koristiti kontakt osobe Naruéitelja iz Ugovora ukoliko nije
drugacije dogovoreno.

Nakon otklanjanja smetnje/kvara Ponuditelj mora obavijestiti NaruCitelja o uspjesnom otklonu
smetnje/kvara koju Narucitelj mora potvrditi.

3.24  Opca razina kakvoce isporuke i podrike usluge

Razine kakvoce telefonske usluge koje nisu navedene u prethodnom tekstu Ponuditelj obavlja prema
vaze¢im propisima, normativima i obveznim standardima koji vrijede za izvodenje javne telefonske
usluge predmeta nabave uz pridrzavanje naloga i uputa kontakt osoba Narugitelja.

4. POPIS BROJEVA KOJE NARUCITELJ TRENUTNO KORISTI

a) Mobilni brojevi

Redni broj | Mobilni broj Tarifna skupina
¥ +385992411292 TARIFA 1
2 +38598508962 TARIFA 1
3. +385997370393 TARIFA 2
4. +38598543012 TARIFA 2
3. +385995451449 TARIFA 1
6. +385916210682 TARIFA 3
7. +385916210678 TARIFA 3
8. +385916213296 TARIFA 3
9. +385992411295 TARIFA 3
10. +385992411294 TARIFA 4
11. +385992495847 TARIFA 4
12. +38598428494 TARIFA 4
13. +385992411287 TARIFA 4
14. +385916213299 TARIFA 4
15. +385992411293 TARIFA 4
16. +385916210683 TARIFA 5
17. +385916210681 | TARIFA S
[8. +38598543016 TARIFA 5
19. +385916028757 TARIFA 5
20. +385916210686 TARIFA 5




b) Data

Redni broj | Mobilni broj Tarifna skupina

l. +385911226072 TARIFA 6

c¢) Fiksni brojevi

Redni broj | Mobilni broj Tarifna skupina
[-10 +385 32 373 350-9 TARIFA 8
2 +385 32373 362 TARIFA 8
3. +385 32 373 363 TARIFA 8
4, +385 32 394 145 TARIFA 8
3 +385 32 395 320 TARIFA 8
6. +385 32396 932 TARIFA 8
¥ +385 32 200 563 TARIFA 7
8. +385 32 202 873 TARIFA 7
9. +385 32 018 082 TARIFA 7
10. + 385 32 202 872 TARIFA 7
11. +385 32 206 888 TARIFA 7

Ponuditelj ¢e nuditi kompletno trazenu uslugu 3to ¢e potvrditi u Izjavi o prihvacanju uvjeta
navedenim u tehni¢kom opisu predmeta nabave (Obrazac V1.), ukoliko ponuditelj ne dostavi potpisanu
Izjavu, takvu ponudu naruditelj ¢e ocijeniti NEPRAVILNOM.

7. Ponuda uz potpisan i ovjeren obrazac ponude mora sadrzavati sljede¢u dokumentaciju:

7.1. Dokaze da nema razloga za iskljucenje:

- Potvrda porezne uprave ili drugog nadleZnog tijela u drzavi poslovnog nastana gospodarskog
subjekta kojom se dokazuje da ne postoje osnove za iskljuCenje, koja ne smije biti starija od dana
slanja poziva na dostavu ponude.

Narucitelj obvezan je iskljuciti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da
gospodarski subjekt nije ispunio obveze placanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje:

1. u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoyj, ili

2. u Republici Hrvatskoj ili u drZavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako gospodarski
subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj.

Iznimno, narucitelj neée iskljuditi gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako mu sukladno
posebnom propisu placanje obveza nije dopusteno ili mu je odobrena odgoda placanja.

- Izjava o nekaZznjavanju koja se nalazi u prilogu Poziva. Izjavu daje osoba po zakonu ovladtena za
zastupanje gospodarskog subjekta i ne smije biti starija od Sest mjeseca raunajuci od dana slanja
poziva na dostavu ponuda.

- Ponuditelj koji ima dospjelih nepodmirenih obveza prema Gradu Otoku biti ¢e iskljuCen iz
postupka. Stanje duga prema Gradu Otoku utvrduje Struéno povjerenstvo po sluzbenoj duznosti.
Narucitelj ée iskljuciti ponuditelja ako je dostavio lazne podatke pri dostavi trazenih dokumenata. (U
slucaju zajednice ponuditelja okolnosti iz tocke 7.1 wrvrduju se za svakog clana zajednice
pojedinacno.)

7.2. Dokazi pravne i poslovne sposobnosti

- Isprava o upisu u poslovni, sudski (trgovacki), strukovni, obrtni ili drugi odgovarajuci registar
ili potvrda kojom se dokazuje da je ponuditelj registriran za obavljanje djelatnosti koja je predmet
ovog natjecaja koja ne smije biti starija od dana poCetka postupka jednostavne nabave.

(U slucaju zajednice ponuditelja, svi clanovi zajednice obvezni su pojedinacno dokazati navedenu
sposobnost).

7.3. Izvorni troSkovnik sa ukupnim cijenama izrazenim u eurima i ovjeren od ponuditelja.




Tro$kovnik &ini sastavni dio 1 nalazi se u prilogu Poziva na dostavu ponuda.

Ponuditelj je duZan ispuniti sve stavke iz Tro¥kovnika na naéin kako je utvrdeno u
TroSkovniku.Ponuditelj ne smije mijenjati opis predmeta nabave navedene u Troskovniku kao niti
dopisivati stupce niti na bilo koji nacin mijenjati sadrzaj TroSkovnika. Ako ponuditelj promijeni tekst
ili koli¢ine navedene u obrascu troSkovnika, smatrat e se da je takav troskovnik nepotpun i nevaZeéi
te ¢e ponuda biti odbijena. Ponuditelj mora ispuniti sve trazene stavke opisane u trofkovniku.
Jedinicne cijene svake stavke troSkovnika i ukupna cijena, izrazenc u EUR, moraju biti zaokruZene na
dvije decimale.

8. Zajednica ponuditelja— dopuStena
Zajednica ponuditelja je udruzenje viSe gospodarskih subjekata koje je pravodobno dostavilo
zajedni¢ku ponudu.
Odgovornost ponuditelja iz zajednice je solidarna.
Zajednica ponuditelja se dokazuje Izjavom o zajednickoj ponudi (obrazac I1.) u kojoj ¢e biti slijedeéi
podaci:

- Naziv (tvrtka) nositelja ponude, adresa, OIB te ime i stru¢na sprema struéne osobe
odgovorne za izvrienje posla.

- lzri¢ito navesti suglasnost ostalih natjecatelja u zajednic¢koj ponudi s imenovanjem nositelja
ponude.

- Naziv (tvrtka), adresa, OIB te ime i stru¢na sprema osobe odgovorne za izvrSenje posla kod
drugog i ostalih natjecatelja u zajednickoj ponudi.

- Za svakog ¢lana zajednice ponuditelja navesti koji ¢e dio ugovora o javnoj nabavi (predmet,
koli¢ina, vrijednost i postotni dio) izvrsavati pojedini ¢lan zajednice

- lzjavu moraju potpisati odgovorne osobe svakog natjecatelja u zajedni¢koj ponudi s
napisanim imenom, prezimenom i nazivom funkcije.
Narucitelj neposredno placa svakom ¢lanu zajednice ponuditelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi
koji je on izvrsio, ako zajednica ponuditelja ne odredi drugacije.

9. Ponuda s podizvoditeljem

Ukoliko gospodarski subjekt namjerava dio ugovora o javnoj nabavi dati u podugovor jednom ili viSe
podizvoditelja, tada u ponudi mora ispuniti obrazac II1. i navesti sljedece podatke:

— naziv ili tvrtku, sjediSte, OIB i broj ra¢una podizvoditelja,

- predmet, koli¢inu, vrijednost podugovora i dio ugovora o javnoj nabavi koji se daje u podugovor.
Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za radove, robu ili usluge koje ée izvesti,
isporuéiti ili pruziti podizvoditelj narucitelj neposredno pla¢a podizvoditelju.

Sudjelovanje podizvoditelja ne utje€e na odgovornost ponuditelja za izvr§enje ugovora o javnoj
nabavi.

10. Alternativne ponude — nisu dopustene

11. Koli¢ina nabave i obracun:
Koli¢ina predmeta nabave upisana je u troSkovniku koji je sastavni dio ovog poziva.

12. Izmjene i objasnjenja dokumentacije:

Ako naruditelj za vrijeme roka za dostavu ponuda mijenja dokumentaciju, osigurat ¢e dostupnost
izmjena svim zainteresiranim gospodarskim subjektima na isti nacin kao i osnovnu dokumentaciju.
Ponuditelji mogu za vrijeme roka za dostavu ponuda zahtijevati objasnjenja vezana za dokumentaciju
Sva pitanja se postavljaju iskljucivo putem e-poste: javnanabavaotok@gmail.com

13. Izrada ponude

Ponuda mora sadrzavati:
I. Popunjen, potpisan i ovjeren ponudbeni list
2. Popunjen troskovnik




3. Dokumente kojima ponuditelj dokazuje da ne postoje razlozi iskljuéenja
4. Dokazi pravne i poslovne sposobnosti
5. lzjava o prihvacanju uvjeta iz tehnickih specifikacija

Ponuda se daje na izvornom obrascu.

Ponuda se uvezuje na natin da se onemoguéi naknadno vadenje ili umetanje listova na nadin da &ini
cjelinu.

U ponudi svaka stranica mora biti oznacena svojim rednim brojem kroz ukupan broj stranica,

Kada je ponuda izradena od vide dijelova, stranice se oznadavaju na nadin da svaki sljedeéi dio
zapotinje rednim brojem Koji se nastavlja na redni broj stranice kojim zavrsava prethodni dio.

Ako je dio ponude izvorno numeriran (primjerice katalozi), ponuditelj ne mora taj dio ponude
ponovno numerirati.

Ponude se piSu neizbrisivom tintom. Ponuditelj ne smije mijenjati, brisati ili dopisivati izvorni
obrazac, specifikaciju i ostale dokumente osim ispravka vlastitog upisa teksta ili brojke.

Ispravke u ponudi uraditi tako da se prekriZi pogreSan upis i na pogodnom mjestu upise ispravan
podatak. Ispravei moraju uz navod datuma ispravka biti potvrdeni potpisom i petatom ponuditelja.

14. Dostava i otvaranje ponuda
Ponude se dostavljaju na adresu: Grad Otok, Trg kralja Tomislava 6/a, 32252 Otok, u zatvorenoj
omotnici s naznakom ., Nabava mobilnih i fiksnih usluga®.

Rok za predaju ponuda: 16. travnja 2024 godine do 10:00 sati bez obzira na natin dostave.

Izmjena i/ili dopuna ponude dostavlja se na isti na¢in kao i osnovna ponuda s obveznom naznakom da
s¢ radi o izmjeni i/ili dopuni.

Ponude dostavljene nakon isteka roka za dostavu ponuda nece se razmatrati.

U slu¢aju odustajanja prije otvaranja, ponuditelju ée, na njegov pismeni zahtjev, ponuda biti vracena.
Javno otvaranje ponuda odrzat ¢e se u prostorijama Grada Otoka_l6. travnja 2024. godine u 10:00 sati.
Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i druge osobe.

Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ovladteni predstavnici javnog
narucitelja i ovlasteni predstavnici ponuditelja.

15. Rok valjanosti ponude: 90 dana od dana otvaranja ponuda.

16. Ponude se predaju na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu.

17. Odluka o odabiru

Odluku o odabiru najpovoljnijeg ponuditelja donosi Gradonadelnik Grada Otoka u roku 30 dana od
isteka roka za dostavu ponuda.

18. Zakljucenje ugovora

Dostavom Odluke o odabiru najpovoljnije ponude svim ponuditeljima stjeéu se uvjeti za sklapanje
ugovora o nabavi.

Odabrani Ponuditelj obvezan je bez odlaganja pristupiti zakljuéenju ugovora na prvi poziv Naruéitelja.
U slu¢aju da odabrani gospodarski subjekt iz bilo kojeg razloga ne zaklju¢i ugovor, gradonaéelnik je
ovlasten zakljuciti ugovor sa slijedeé¢im najpovoljnijim ponuditeljem.

19. Rokovi izvrSenja ugovora:
Ugovor se sklapa na radzoblje od 24 mjeseca racunajuéi od dana potpisivanja Ugovora.

20. Sadrzaj cijene i promjena cijene nabave:

Cijena ponude izrazava se u curima, a piSe se brojkama. U cijenu ponude bez poreza na dodanu
vrijednost moraju biti ura¢unati svi troskovi usluge Naruéitelju i popusti.

Ponuditelj ¢e u troSkovniku predmeta nabave upisati iznos za svaku pojedinu stavku.

Cijena je nepromjenjiva za vrijeme trajanja ugovora.




21.Uvjeti placanja:

Pla¢anje se vrsi temeljem ispostavljenog e-ratuna u roku od 30 dana od dana zaprimanja i ovjere
raduna o izvrSenoj usluzi od strane ovlastene osobe naruéitclja

Dostavom Ponude smatra se da je Ponuditelj upoznat i prihvaca sve uvjete odrede;
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